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KLAIPEDOS LOPSELIO-DARZELIO ,,ZIOGELIS“
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos lopselio-darzelio ,,Ziogelis“ (toliau — Jstaiga) smurto ir priekabiavimo darbo
aplinkoje prevencijos politika (toliau — Politika) nustato Jstaigos prevencijos priemoniy sistemag
saugiai aplinkai nuo smurto kurti, praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg teikimo tvarka, apie smurta
ir priekabiavimg praneSusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones bei jiems teikiama
pagalba, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kita informacija, susijusig su smurto ir
priekabiavimo prevencija.

2. Politikos tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvias bei veiksmingas prevencijos
priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ar priekabiavimo, padéti darbuotojams aiskiai
ir tiksliai jvardinti galimas smurto ir priekabiavimo darbe apraiSkas, atpazinti jy poZymius bei Zinoti
teisinius gynybos biidus.

3. Politikoje vartojamos savokos:

3.1. Atsakingas asmuo — jstaigos vadovo paskirtas darbuotojas (-ai), atsakingas uz smurto
ir prickabiavimo prevencija [staigoje ir nustatyta tvarka nagrinéjantis smurto ir prickabiavimo darbe
atvej] arba organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjima.

3.2. Darbdavys — [staigos direktorius.

3.3. Darbuotojas — Jstaigoje dirbantis pagal darbo sutart;.

3.4. Komisija — Istaigos direktoriaus jsakymu sudaryta komisija nagrinéjanti smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj.

3.5. Nukentéjusysis — Istaigos darbuotojas patyrgs ar galimai patyrgs smurtg ar
priekabiavimg darbe.

3.6. PraneSimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurta ar
priekabiavimg darbe.

3.7. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojo psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais.

3.8. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo darbuotojui sukelia psichinj stresg.

3.9. Psichologinis smurtas — piktnaudziavimas galia ir (ar) valdzia bendraujant su
darbuotojais ar kolegomis, jskaitant jzeidin€jimg, nepagristy pastaby teikimg, Zeminimg ir kitg
netinkama elgesj, kuriuo siekiama darbuotoja iskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padety, priversti suvokti priklausomybe, atlikti tam tikrg veiksma, paklusti smurtautojui.

3.10. Smurtas ir priekabiavimas — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé¢, nesvarbu, ar
nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar
ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu
elgesiu jZeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidZianti
aplinka. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra tgstinis
procesas, t. y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai biina vienkartinis, staigus
(imus) netinkamo elgesio proverzis.

3.11. Smurtas ir priekabiavimas dél lyties — tai smurtas ir prickabiavimas nukreiptas pries
asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj
priekabiavima.



3.12. Smurtas dél jsitikinimy — tai smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ religinius
jsitikinimus, pasireiSkiantis religine netolerancija, stigmatizavimu, diskriminacija.

4,  Kitos Politikoje naudojamos sgavokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

5.  Politika taikoma visiems Jstaigos darbuotojams nepriklausomai nuo jo uzimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties risies.

6.  Kiekvienas darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Jstaigos darbo tvarkos
taisyklémis. Kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz darbo etikos politikos formavima Istaigoje.

11 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

7. Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip (sgraSas nebaigtinis, gali biiti
papildytas bet kuriuo laikotarpiu):

7.1. Tiesioginiai ar netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj
skausmg ar praradimg (pavyzdziui, grasinimai atleisti / iSeiti i§ darbo ar bloginti darbo salygas
sudarant darbo grafikus ir kt.).

7.2. Pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, vieSai abejojama darbuotojo kompetencijomis, jo
darbas nuolat menkinamas, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy, siekiant ji Zeminti,
izeisti, apie asmenj nuolat blogai atsiliepiama ir kt.).

7.3. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkan¢ios informacijos, galin¢ios padaryti zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.).

7.4. Pasikartojan¢ios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemaloniis skirtingo turinio
komentarai ir kt.).

7.5. Ignoravimas / izoliacija (pavyzdZiui, pasireiSskia tuo, kad su asmeniu nesidalijama
informacija, yra vengiama bendrauti darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui
reikalinga informacija, nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.).

7.6. Manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kravis, perdétas darbo kontroliavimas ir nerealtis terminai, beprasmiy, neatitinkanciy kompetencijos
uzduociy skyrimas, nusalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas, manipuliavimas darbo
uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.).

7.7. Sarkazmas (pavyzdziui, piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.).

7.8. Noras iSjuokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.).

7.9. Riksmai (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.).

7.10. VieSas Zeminimas (pavyzdziui, komentarai, kuriais sickiama darbuotoja pazeminti,
sumenkinti, paniekinti ir kt.).

7.11. Jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitik€jimg savimi, jskaitant ir vieSg
pazeminima.

7.12. Veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti | darbuotojo savigarba ir saviverte,
siekiant paZeminti, naudojimas.

8. Smurtas ir priekabiavimas darbo vietoje apima:

8.1. Darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj.

8.2. Pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis.

8.3.  Su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu.



8.4. Su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu.

8.5. Darbdavio suteiktame biiste.

8.6. Pakeliui j darbg ar i§ darbo.

11 SKYRIUS
DARBUOTOJU PRANESIMU DEL SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PATEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA
9.  Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patyré smurtg ir prickabiavima, turi teis¢ Zodziu ar

rasStu (siunc¢iant prane$ima pastu, elektroniniu laiSku) apie tai informuoti atsakingg asmenj. PraneSima
rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausia laikg nuo skundziamy veiksmy padarymo
arba paaiSkéjimo dienos.

10. Jei nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems
veiksmams ateityje, taciau nepageidauja, kad buty pradétas tyrimas, tuomet gali biiti taikomos tokios
procediiros: neformalus pokalbis, kai atsakingas asmuo atskirai bendrauja su skundziamuoju,
dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzianiam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti kilusius
nesutarimus, arba priimamas sprendimas pakartotinai supazindinti skundziamajj asmenj su Politika
ir kitais dokumentais, atkreipiant papildoma démesj  tai, dél ko buvo kreiptasi.

11. PraneSime darbuotojams rekomenduojama pateikti $ig informacija:

11.1. Ivykio situacija, apraiskas ir aplinkybes.

11.2. Nurodyti netinkamai besielgiané¢io (skundziamojo) Istaigoje dirbancio asmens
detalesne informacijg (jei Zinoma, varda, pavarde).

11.3. Nurodyti galimus liudininkus.

11.4. Pateikti visg kitg turimg informacija (garso jrasus, susirasin€jimg ir pan.).

12.  Visi praneSimai (tiek Zodiniai, tiek raSytiniai) turi biiti registruojami bei nagrinéjami.
Atsakingas asmuo praneSimus registruoja nevieSame registre (2 priedas). Jei praneSimas gaunamas
pastu, rastinés administratorius jo neregistruoja, o nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena,
Jj1 perduoda atsakingam asmeniui, kuris uzregistruoja jj tam skirtame registre.

13.  Atsakingas asmuo gautg informacija (praneSima) pateikia tiesiogiai Istaigos direktoriui,
0 jam nesant — jj pavaduojan¢iam asmeniui. Jstaigos direktorius per 3 darbo dienas gautg pranesimag
perduoda nagrinéti i§ anksto direktoriaus jsakymu sudarytai, nuolat veikianciai smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo komisijai (toliau — Komisija). Ivykio nagringjimui skirta 10 darbo dieny
su galimybe pratesti §j terming.

14. Komisija Istaigos direktoriaus jsakymu sudaryta i§ 5 nariy. Komisijos posédZziai yra
teiséti, jei juose dalyvauja ne maZiau kaip 3 nariai. Komisijos posédZzio eiga jforminama protokolu,
kuriame apraSyta nukent¢jusiojo, skundziamojo, liudytojo apklausa, nurodomi komisijos nariy
pasisakymai, atskirosios nuomones (jei tokios pareiskiamos), Komisijos nariy siilymai. Komisijos
posédzius protokoluoja Komisijos sekretorius, paskirtas Komisijos pirmininko.

15. Visi Komisijos nariai turi pasiraSyti neterminuotai galiojanciag konfidencialumo
deklaracija (1 priedas).

16. Komisijos nariai, susij¢ su nukentéjusiuoju ar skundZziamuoju asmeniu, nuo tyrimo
privalo nusiSalinti (konfidencialumo jsipareigojimas lieka galioti). Tokiu atveju nusiSalinusio
Komisijos nario vieta uzima kitas Komisijoje esantis asmuo.

17. Komisija praneS§img apie smurtg ar priekabiavima tiria iSsamiai, diskretiSkai, sagZiningai
ir jautriai tiek asmens pateikusio praneSimg ar skunda, tiek skundziamojo asmens atzvilgiu,
atsizvelgiant | poveikj nukentéjusiam asmeniui ir tokio pobtidzio specifiSkuma.

18. Komisija asmenj apie jo vykdoma apklausos laikg bei tyrimo objekta informuoja likus
ne maziau kaip vienai darbo dienai iki apklausos.

19. Apklausiant nukentéjusjjj ar skundziamgjj asmenj, apklausoje gali dalyvauti ir jo
atstovas (pavyzdziui, advokatas, profesinés sgjungos pirmininkas ar jo deleguotas atstovas).
Apklausoje dalyvauja tik tuo metu apklausiamas asmuo, jo atstovas ir Komisija.



20. Nukentéjusysis ar skundziamasis asmuo, kilus jtarimui dél Komisijos nario Saliskumo,
turi teis¢ reiksti nusalinima Komisijos nariui. Tokiu atveju nusalinto Komisijos nario vieta uzima
kitas Komisijoje esantis asmuo.

21.  Apklausiant nukentéjusjji, skundziamaji ar liudytoja Komisijai rekomenduojama:

21.1. Pirmiausia leisti nukentéjusiajam netrukdomai papasakoti apie praneSime nurodytas
atvejo aplinkybes, nepertraukinéti apklausiamojo;

21.2. Neissakyti savo nuomong¢s ar vertinimo dél suzinoty fakty;

21.3. Kontroliuoti kalbos tong ir parinkti mandagius, neutralius Zodzius;

21.4. Formuluoti konkre¢ius ir aiSkius klausimus, nepateikti klausimy su menamu atsakymu.

22. Pagrindinés Komisijos funkcijos:

22.1. Jvertinti gautg informacijg apie patirta smurtg ir priekabiavimg per jmanomai
trumpiausig laika.

22.2. Apklausti praneSima pateikusj asmenj apklausos metu:

22.2.1. Pirmiausia pasitlyti nukentéjusiajam asmeniui papasakoti apie praneSime nurodytas
aplinkybes;

22.2.2. Issiaiskinti kaip jmanoma daugiau detaliy, aplinkybiy, susijusiy su netinkamu elgesiu,
pasitlyti apibiidinti netinkamo elgesio pobiidj ir trukme;

22.2.3. Issiaiskinti, kokie santykiai sieja nukentéjusjjj asmenj su skundziamuoju, kaip jie
keitési;

22.2 4. Pasitlyti nurodyti, kokius iSgyvenimus sukélé skundziamas elgesys, ar tai sukiiré
nukentéjusiajam bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidziancig aplinka;

22.2.5. Paprasyti pateikti turimus jrodymus (pavyzdziui, rastelius, zinutes, el. laiSkus,
nuotraukas, garso jraSus ir kt.), susijusius su skundziamu elgesiu;

22.2.6. Pasitilyti nurodyti asmenis, kurie galéty paliudyti ar pateikti kitg su tyrimu susijusia
informacija.

22.3. Apklausti asmenj, kurio elgesys skundziamas, prie$ tai supazindinus su prane$imo
turiniu; paprasyti asmens, kurio elgesys skundziamas pateikti iSsamy paaiSkinimg rastu (patvirtinant
ar paneigiant skundziamg elgesj), savo nuomone de¢l skundziamo elgesio, taip pat kita, jo manymu
tyrimui reikSminga, informacija, susijusia su skundziamu elgesiu, pasitlyti nurodyti liudytojus, kurie
galéty patvirtinti jo parodymus ir padéty objektyviai iStirti pranesima.

22.4. Jei reikia, surinkti papildoma informacija susijusia su praneSimu, apklausiant
liudytojus. Liudytojo apklausos metu paaiSkinti liudytojui, kokiu tikslu jis buvo iSkviestas j apklausa,
nurodyti, kieno praSymu jis kvieCiamas liudyti. Informuoti apie tyrimo bei jo duomeny
konfidencialumg, supazindinti su aplinkybémis, kurias jis galéty paliudyti, patarti liudytojui
nedelsiant informuoti Komisijg, jeigu jam buvo grasinta ar stengtasi paveikti kitokio pobudZio
priemonémis.

22.5. I8nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika.

22.6. ISnagrinéjus smurto ir prickabiavimo darbe atvejj, per 5 darbo dienas parengti ir
pateikti iSvada Istaigos direktoriui, kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy
taikymo. Atsakingas asmuo Komisijos i§vadg registruoja ir saugo (1 metus) smurto ir priekabiavimo
atvejy Istaigoje praneSimy registro grafoje ,,Priimtas sprendimas*.

22.7. Apie priimtg sprendimg, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo,
informuoja darbuotojg pateikusj pranesima ir darbuotoja, kurio elgesys skundziamas.

23.  Atsakingas asmuo arba Komisija turi teise:

23.1. Siualyti [staigos direktoriui galimybe nukentéjusiajam inicijuoti psichologo
konsultacijas, dirbti nuotoliniu bidu kol bus nagrinéjamas jo praneSimas apie smurtg ir
priekabiavima, sitilyti darbo rotacija, perkelti darbuotoja j kita darbo vietg (nepazeidziant LR Darbo
kodekso nuostaty), suteikti atostogas (vadovaujantis protingumo principu ir atsizvelgiant j esamg
poveiki darbuotojo emocinei sveikatai).

23.2. Jei sunku iSsiaiSkinti nepriimtino elgesio (smurto ir priekabiavimo) aplinkybes ar
abejojama praneSimo pagristumu, tada sitiloma pradéti prevencijos procediira, kurios metu atsakingas
asmuo pakartotinai supazindina visus darbuotojus su §ia Politika, Jstaigos darbo tvarkos taisyklémis.



23.3. Teikti pasiilymus Jstaigos direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo
nukentéjusiojo ir skundziamojo asmens atzvilgiu:

23.3.1. Siulyti prevencinj pokalbj su Jstaigos direktoriumi.

23.3.2. Sitlyti inicijuoti galimo darbo pareigy pazeidimo nustatymo procediira.

23.3.3. Esant reikalui, inicijuoti, kad darbdavys uztikrinty pagalba kreipiantis ] teismag dél
zalos atlyginimo ar baudziamosios atsakomybés.

23.3.4. Rekomenduoti Jstaigos direktoriui atmesti prane$img kaip nepagrjstg.

24.  PraneSimy tyrimas grindziamas $iais pagrindiniais principais:

24.1. BetarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmy.

24.2. Operatyvumo — pranesSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming (teisés
aktai nenumato terminy).

24.3. Pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos.

24.4. Objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo.

24.5. Nekaltumo - skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

24.6. Konfidencialumo — atsakingas asmuo ir Komisija privalo uztikrinti darbuotojo,
pateikusio pranesima, konfidencialumg. Bet koks persekiojimas ar priesiSkas elgesys pries
darbuotoja, kuris pateiké praneSimg deél patirto psichologinio smurto ir priekabiavimo yra
draudziamas ir yra laikomas Siurks$¢iu darbo pareigy pazeidimu. Draudziama atskleisti bet kokia
informacija, susijusig su psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe nagrin¢jimu, nagrinéjimo
procese nedalyvaujantiems asmenims.

IV SKYRIUS
REKOMENDUOJAMAS DARBUOTOJU ELGESYS SIEKIANT ISVENGTI SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO

25. Darbuotojams rekomenduojama laikytis $iy principiniy nuostaty:

25.1. Analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Jstaigos darbuotojy etikos kodekso
nuostatas.

25.2. Biiti samoningu, zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas
priekabiavimu ir smurtu.

25.3. Biti atidZiu ir jautriu [staigos darbuotojams, gerbti jy privaty gyvenima, paziiras,
jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jo ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikStas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, oruma zeidziancias pasekmes, gali
trukdyti kitg asmenj darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijy.

25.4. Vengti:

25.4.1. Familiaraus pasisveikinimo budy;

25.4.2. Komplimenty, kurie nesusij¢ su dalykinémis asmens savybémis;

25.4.3. Komentary apie fizing iSvaizdg ar apranga, zmogaus identiteto pozymius;

25.4.4. NeetiSky komentary apie pazilras, silpnybes ar stiprybes, privaty gyvenima;

25.4.5. Neetisky kreipiniy (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai kreipiniai);

25.4.6. Seksualinio pobiidzio, jzeidzianciy ar nepagarbiy juokeliy ar poksty;

25.4.7. Fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimo nesilaikant fizinio atstumo (fiziniy
prisilietimy prie darbuotojo);

25.4.8. Ikyraus démesio rodymo, fizinés iSvaizdos apzifirinéjimo;

25.4.9. Kalb¢jimo tono, reiSkiamy garsy ir judesiy, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogy ar kelti
seksualinio pobiidZio asociacijas;

25.4.10. Zeminangiy garbe ir orumga vizualiniy priemoniy naudojimo (plakatai, nuotraukos,
piesiniai, daiktai ir kt.);



25.4.11. |zeidziancio pobtidzio, zeminanciy garbe ir orumg praneSimy, zinuciy siuntimo.

26.  Siekiant iSvengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei §io elgesio neigiamy
pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali priversti kitg
asmenj jaustis nepatogiai, zeminti jo orumg, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su [staigos
darbuotojais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini.

27.  Jei darbuotojas Zodziu, veiksmais ar atsako nebuvimo parodo, kad tam tikras elgesys,
nesusijes ir (ar) nebitinas darbo funkcijy vykdymui, jam néra priimtinas — privaloma nedelsiant
nutraukti tokj elgesj ir apriboti bendravimg iki privalomo vykdant darbo funkcijas.

28.  Nebiti pasyviu pazeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy veiksmy tokiam
elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pok$tu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj palaikanciais
veiksmais. Jeigu priekabiavimas ar smurtas vyko kito [staigos darbuotojo atzvilgiu, rekomenduotina
padrasinti jj prabilti apie tai, skatinti kreiptis ] Siuos veiksmus atlikusj asmenj ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

29.  Patyrus tokj elgesj, turintj prickabiavimo, smurto pozZymiy, patartina ramiai, mandagiu
tonu pasakyti ar pranesti taip besielgian¢iam asmeniui, kad $is elgesys nepriimtinas ir turi biiti
nutrauktas. Tai gali biiti padaryta ir elektroniniu laiSku ar zinute. Rekomenduotina paaiskinti, kokie
gestai, zodziai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemaloniis, sukuria Zeminancia,
jzeidziancig darbing aplinka.

30.  Patartina visus jvykusius priekabiavimo, smurto veiksmus ar kita netinkama elgesj
fiksuoti, uzsirasyti laika, liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes.

V SKYRIUS
PREVENCINES PRIEMONES, NUKREIPTOS PRIES SMURTA IR PRIEKABIAVIMA

31. Prevencijos priemoniy tikslas:

31.1. Uztikrinti saugia ir pagarbig darbo aplinka Istaigoje.

31.2. Numatyti ir jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant
apsaugoti darbuotojus nuo smurto ar priekabiavimo.

31.3. Padéti darbuotojams aiskiai ir tiksliai atpazinti galimas smurto ir priekabiavimo darbe
apraiSkas, jy pozymius ir Zinoti teisinius gynybos buidus.

32. Prevencija prie§ smurtg ar prickabiavimg taikoma ir tuomet, jeigu nukentéjes asmuo
pageidauja tik sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taciau
nepageidauja, kad biity pradétas tyrimas arba néra pakankamo pagrindo tyrimui pradéti. Tokiu atveju,
atsakingas asmuo pakartotinai supaZindina skundZiamajj su taisyklémis, atkreipdamas démesj j tuos
punktus, de¢l kuriy nesilaikymo pradéta prevencijos procediira.

33. Siekiant sumazinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir priekabiavima darbo aplinkoje Istaigoje
numatytos pagrindinés prevencijos priemoneés:

33.1. Fizinés ir psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas:

33.1.1. Uztikrinti, kad darbo vietos biity saugios — atitinkancios darbo vietoms nustatytus
teisés akty reikalavimus, darbo priemonés biity techniskai tvarkingos.

33.1.2. Uztikrinti, kad Jstaigos vadovas suburty emociskai atsparig darbuotojy komanda.

33.1.3. Uztikrinti teisinguma, saugig ir pagarbig darbo aplinka. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus,
kad uzduotims atlikti pakakty laiko.

33.1.4. Organizuoti jvairias veiklas, renginius.

33.1.5. Gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, uztikrinti galimybe
darbuotojams kreiptis j psichologa.

33.2. Darbuotojy informavimas ir mokymas:

33.2.1. Vadovy kompetencijos tobulinimas. Vadovy kompetencijos tobulinimo tikslas —
pastebéti nepageidaujamg darbuotojy elgesi; ivertinti galimas konflikto darbe pasekmes ir numatyti
priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio smurto apraisky pasireiSkimo darbo aplinkoje; padéti



psichologinio smurto darbe paveiktiems darbuotojams (rotuojant uzduotis, organizuojant darba,
numatant darbo patalpas ir kt.); uztikrinti informacijos apie patyrusius smurta darbuotojus
konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

33.2.2. Pagal poreikj organizuojami mokymai darbuotojams apie nepageidaujamo elgesio
atpazinimg ir prevencijg. Darbuotojams skirty mokymy tikslas — padéti nustatyti potencialias
psichologinio smurto situacijas, psichologinio smurto jveikos ir problemy sprendimo budus, suteikti
bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti ir apsiginti, skatinti kurti palaikancia
aplinka darbe.

33.3. Mokymai gali vykti tiek individualiai, tiek grupése.

34.  Informaciniai susitikimai (pokalbiai su vadovais), kuriy tikslas yra saviugda (pokalbio
metu su darbuotoju aptariama konkreti situacija, darbuotojas apgalvoja savo veiksmus ar elgesj,
sukélusj konflikta ir tai jam leidzia jsisgmoninti tam tikrus konkrecius dalykus, kurie ateityje leisty
jtakoti jo veiksmus, siekiant uzkirsti kelig kity konflikty atsiradimui.

35.  Vidiné komunikacija, kurios tikslas — informacijos darbuotojams suteikimas.
PeriodiSkai darbuotojams primenama apie galimas smurto ir prieckabiavimo situacijas, bendravimo ir
elgsenos budus, kurie padéty iSvengti konflikty darbe ir (ar) jy sumazinti. Darbdavys deklaruoja
nepakantumg bet kokiai smurto, priekabiavimo ar paty¢iy formai, motyvuoja visus darbuotojus
netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus, skatina atvirai kalbéti apie smurto ir
priekabiavimo darbe problema, kuria pagarba grista bendravimg ir pan.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Politika perzitrima ir atnaujinama atsizvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir
priekabiavimg, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Valstybinés darbo inspekcijos inspektoriui.

37. Politikos nesilaikymas yra laikomas Siurk$¢iu darbo drausmeés pazeidimu, uz kurj
darbuotojui gali biiti taikoma atsakomybeé.

38. Uz melaginga praneSimg darbuotojas atsako teisés akty nustatyta tvarka.

39. Visi Istaigos darbuotojai privalo laikytis Sios Politikos nuostaty.

40. Politikos nuostaty nejgyvendinimas ar netinkamas jgyvendinimas uZtraukia teisés akty
nustatytg atsakomybg.

41. Politikos nuostatas jgyvendinanciy asmeny veiksmai gali biiti skundziami teisés akty
nustatyta tvarka.

42. Visi darbuotojai su Politika supazindinami elektroniniu biidu, naujai priimami
darbuotojai pasirasytinai — iki prasidedant darbo santykiams.




